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Desafios das empresas no que se refere a documentacao de
infraestrutura de TI

Realizar e manter atualizado o inventario de recursos de Hardware e
software da empresa, bem como a topologia de rede

Possuir informacdes consolidadas de usuarios, grupos de usuarios e
permissoes de acesso

Criar e comunicar aos funcionarios politicas para uso dos recursos de Tl da
empresa

Elaborar planejamento estratégico de Tl, incluindo a definicao de
orcamento, buscando a melhoria continua dos recursos de Tl utilizados pela
empresa
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Apresentacao

Criamos e atualizamos os seguintes documentos sobre a infraestrutura de Tl da
empresa:

* PETI

 CMDB

* Topologia

* Relatorios

* Politicas de TI

* Tutoriais internos

 Manutencao Preditiva

* Programas homologados

 Termo de responsabilidade de uso dos recursos de Tl da empresa
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PETI (Planejamento Estratégico de TI)

O Planejamento Estratégico de Infraestrutura da Tecnologia da Informacao
elaborado pela Rastek Solucdes em Informatica, tem como finalidade orientar o
planejamento e a¢des a serem desenvolvidas em periodo definido (geralmente de
1 a 3 anos) para o atingimento dos objetivos organizacionais em infraestrutura de
Tl propostos pela diretoria da empresa e pela area de TI.

O escopo do Planejamento Estratégico de Tl contém as seguintes informacodes:

e Seguranca da Informacao

* Continuidade de servicos de Tl
* Infraestrutura

* Documentacao
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CMDB (Configuration management database)

O CMDB, em portugués BDGC (Banco de dados de gerenciamento de configuracao)
€ um banco de dados de informacdes relacionadas a Tl da empresa, organizadas de
forma a facilitar o gerenciamento da infraestrutura de Tl do cliente.

Resumidamente, o CMDB contém as seguintes informacdes da empresa:

* Informacdes de Hardware e software de servidores, desktops, notebooks,
dispositivos de rede, impressoras, e demais equipamentos de informatica.

* Informacdes de configuracdes de rede e acessos
e Usuarios, grupos de usuarios e permissoes de acesso

e (Cadastro com empresas terceirizadas, como provedor de email,
hospedagem de site, registro do dominio, etc.
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Topologia de rede

A topologia de rede é uma ilustracao da rede da empresa e suas interligacoes,
permitindo melhor entendimento do funcionamento da rede.
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Relatorios

A Rastek oferece aos seus clientes, relatdrios dos atendimentos realizados, extraido do sistema
utilizado para gestao dos chamados, garantindo total transparéncia dos servicos prestados.

No relatorio constam informacdes como data da abertura do chamado, data do atendimento,
usuario, incidente reportado, analise do técnico e intervencao realizada para correcao, tempo
gasto e tipo de intervencao (telefone, remoto, visita)

Programas homologados

Criamos uma lista com os programas homologados pelos gestores da empresa, para facilitar o

processo de reinstalagao dos computadores, ja com todos os programas necessarios e autorizados
pela empresa. Além disso, essa lista serve para realizacdao de conferéncia dos programas instalados
nos computadores durante a manutengao preventiva, para informagao ao gestor sobre alteragoes.
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Politicas de Tl e Termo de responsabilidade

Auxiliamos nossos clientes a criar e comunicar aos seus colaboradores as Politicas
de Tl da empresa, garantindo o amplo conhecimento de todos sobre as normas de
uso dos recursos de Tl da empresa.

Na criacao das Politicas de Tl, sao definidos questdes como grupos de usuarios e
permissoes de acesso a documentos e recursos de Tl, definicdes para a seguranca
da informacao, o que pode ser usado pelos colaboradores, restricoes de acesso a
internet, email e outras informacodes relevantes.

Para garantir pleno conhecimento de todos das politicas de Tl no que se referem a
guestdes que envolvem os usuarios, criamos um termo de responsabilidade de uso
dos recursos de Tl personalizado de acordo com as politicas da empresa
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Manutenc¢ao preditiva

A manutencao preditiva € uma variacao da manutencao preventiva, onde o
objetivo é realizar verificacoes peridodicas dos equipamentos e substituir
componentes antes mesmo de eles apresentarem defeito.

* Para determinar os componentes que devem ser substituidos, leva-se em
conta a vida util esperada dos mesmos, e também o tempo médio entre
falhas de cada componente informado pelos fabricantes.

* Possuimos estudo onde apresentamos alguns critérios utilizados para a
definicao da vida util de um equipamento.
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Beneficios dos servicos Rastek

Conhecimento
e

Experiéncia

Satisfacao do Qualidade e
Cliente Confianga

Responsabilidade
e

Melhoria

Continua Assertividade
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Outros Servicos

 Atendimento Avulso Dimensionamento de Tl para o negdcio

— Servidores, computadores e rede — Criar o ambiente necessario de Tl para atender
as necessidades do negdcio atuais futuras
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Outras Solucoes

Contrato de suporte Solucdes em virtualizacao
— Servidores, computadores e rede — Virtualizacdo de servidores e desktops

 Solucdes em seguranca - _
- Aumento da seguranga dos dados e recursos de TI : SOIucao em vendas corporativas
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